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CONSTRUYENDO
EQUIPOS DE
TRABAJO SANOS




Colarquim

Enero Valora el talento humano.

Febrero Comunicacién asertiva.

Marzo

Practica la gratitud.

Abril

Cémo pasar de ser JEFE a ser LIDER.

Mayo “Lo que Juan dice de Pedro,

dice mas de Juan que de Pedro”.

Junio Construye un buen ambiente laboral.

Julio |

La cultura organizacional.

Agosto | Recetario para preparar equipos

de trabajo sanos.

Identifica errores comunes y corrigelos
a tiempo.

Septiembre |

Octubre | Gestiona tus emociones.

Noviembre | 4 tips para tomar mejores decisiones.

Diciembre | Solidaridad corporativa.

Los cambios permanentes del mercado nos exigen nuevas y mejores habilidades. De
hecho, mantenernos al margen de lo que hacemos, ya no es suficiente. Por ende, resulta
necesario pensar por fuera de nuestras limitaciones y adentrarnos en un universo corpo-
rativo mucho mas amigable, empatico, solidario, constructivo y coherente. Un universo
que no tiene otra manera de hacerse posible y dar buenos resultados si no empezamos

por nosotros.

A razén de lo anterior, hemos pensado cuidadosamente en la creacién de este calendario
para que en él puedas encontrar herramientas valiosas con el potencial de ayudarte a

transformar equipos y atmésferas extraor-
dinariamente sanas que, por supuesto,
estén a la altura de lo que demanda una
sociedad a la que indudablemente le intere-
sa mucho mas en qué clase de persona te
estds . convirtiendo y. como estd siendo tu
aporte, que en lo que estas haciendo.

Es asi como- este reto que te extendemos
nace desde un ejercicio individual -que, de
forma simultanea, también es altamente
colectivo en el cual la asertividad, coequipe-
ria, colegaje y un buen liderazgo dotan de
sentido la busqueda de la plenitud en el lugar
donde se habita la mayor parte de la vida: el
trabajo. Ese espacio que, sin saberlo, pode-
mos resignificar para que contrario a que
coexista en los problemas, busque su razén
de ser en el mar infinito de las soluciones.

Nuestros

(€

objetivos

Esto dltimo, convirtiendo la gratitud en un
puente inquebrantable donde florecer sea
irremediablemente el Unico resultado,
porque el crecimiento diario como ser
humano, lejos de ser una utopia, se
convierte en la columna vertebral de una
cultura que abraza, protege, entiende e
impulsa.

Con amor,

EQUIPO COLARQUIM.
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U

Valovar a tu talento
humano y hacerles
saber lo importantes que
son, hara que puedan
conectar con tu vision.

*iSabias que en Colarquim
proveemos soluciones
tailor-made para el
acabado de tus prendas?

Valora el talento humano

Top 3 de |as cosas
por las que estoy . ;
agradecido (a) noy: iQué aprendi hoy?

R —

iQue puedo hacer
mejor haviana’?

Personas por lag que estoy
agradecido (a) en mi equipo
de trabajo:

Reelexiones
de mi dia.

\\

Hoy me senti...

Tranquilo (a)

Feliz

Creativo (a)
Congiado (a)
Energético (a)
Entusiasmado (a)
Ansioso (a)

Triste

Congundido (o) //
Rabioso (a) /
Inseguro (a)

/

\ \'
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Comunicacion asertiva

La comunicacion es mas compleja de lo que
parece, por eso, no en vano muchas personas se

han dedicado por ainos a estudiarla en la academia.

Indiscutiblemente. lo que hablas pero, sobre todo
como lo hablas, puede apaciguar la mas grande de
las tormentas o crear los peores estragos. No
obstante, la realidad es que aun cuando hemos
sido testigo de esa dualidad, se sigue siendo poco
consciente del enorme poder que habita en
nuestra lengua.

A razén de lo anterior, el filésofo francés Michel
Lacroix condens6 en 8 reglas la ética del lenguaje
que podras poner en practica, en aras de construir

excelentes y duraderas relaciones interpersonales.

A
&
cARGAS© r—

/

Regla #1

S
Mi palabra debe ser cordial: debo
saludar, despedirme y dar las
gracias.

Regla #2

Mi palabra debe ser amable: debo dejar en el

aire una suerte de puntos suspensivos para

que el otro se exprese. No debo ridiculizar a
nadie en publico.

Mi palabra debe ser positiva:
debo ser una fuente de
inspiracion para los demas.

Regla #u

Mi palabra debe ser respetuosa de los
ausentes: debo evitar el encadenamiento
incesante de juicios sobre los demds, como
si la conversacion fuera un tribunal virtual.

Regla #5

Mi palabra debe ser tolerante: debo exponer
mi punto de vista de manera no violenta,
escuchando las opiniones distintas a la mia.
La buena voluntad de discutir y escuchar es
el fundamento de la democracia.

Regla #6

Mi palabra debe ser la guardiana del
mundo: debo mostrar admiracién por lo
que me rodea, el mundo naturaly el social.
Es mejor el exceso de admiracion que el
exceso de desprecio.

Regla #7

Mi palabra debe ser responsable del lenguaje:
debo hablar bien mi lengua materna, emplear
la palabra exacta, respetar la gramatica y la
pronunciacion, tratar de expresarme con
elegancia y refinamiento.

— R

Mi palabra debe ser verdadera: debo evitar
la mentira, los eufemismos hipdcritas y las
exageraciones injustas.
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9 habitos que te aywdaran

o vivir desde la gratitud
Practica la gratitud
Tevcero *

Es facil caer en un entorno pesimista y ausente de
gratitud. Los retos y afanes diarios pueden hacerte

O=
D=
0=
DE

perder de vista que lo que tienes y has logrado se Primero Segundo
debe, en parte, a la bendicién que suscita tu trabajo. Escribe wn diario. Podvas volver a él Hay cosas que das por sentado. Pasar tiemmpo con lag personas
cuando esteé angustiado () o triste, iDetéctalas! que amas.

Practicar la gratitud a diario, dicho por muchos pova vecordar que tienes machas

expertos, es un aspecto mas de la formula de la és vazones por las cuales alegrarte.

felicidad: te permite valorar lo conseguido y te motiva

a seguir en la busqueda de un mayor bienestar.

Por eso, te invitamos a combatir la sensacién de Caovto . % y R &) Sexto

carencia que evidentemente bloquea la grandiosa
vida a la que has sido llamado (a). haciendo una

Expresa tu agradecimiento. Realiza gestos de armabilidad.

A\ _ 4
pausa inteligente. Detente y evalua cémo te estas 9 m ‘
hablando. Lo que te repites diariamente es el ® ®
reflejo de lo que terminas siendo. ;Cual es tu
discurso interno? jEs uno con voz de queja y critica Sént 0 "

o, por el contrario, es una voz apacible que edifica eptimo ctavo oveno
y te inyecta positivismo? Sé voluntario (a): ayudar Signigica Muévete: el.ejevcicio despeja |a Quiérete: cuanta mas. gratitud,
pasar a la accion. mente y reduce el estres. ™as autoestima.

BONUS TRACK >> En la pelicula El Secreto, Lee Brower cuenta una anécdota sobre la piedra de la gratitud. Dice que él siempre lleva consigo una piedra en el
bolsillo y cada vez que la toca, esta le sirve para recordar la importancia de agradecer. jConsigue tu propia piedra para hacer de este ejercicio un habito diario!
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SER JEFE vs SER LIDER

Manda o da Grdenes.
Tiene objetivos.
Depende de |a autoridad.
Inspiva whiedo.

= Se preocupa por las cosas.
Todo es wrgente.

Degine procesos repefitivos.
Dirige la accion.
Delega desde el poder.

JEFE

= En las crisis busca culpables.

Utilizas & las pevsonas.

Presume éxitos.

Aumenta su propio eqo.
Habla desde el “yo”.
Tiene empleados.

Asi lo
Vevhos
nosotros.

= Guia, colabora e inspira.
= Tiene propdsitos.

= Depende de |la buena voluntad.

= Inspiva congianza y entusiasmo.
= Se preocupa por |as personas.

= Ovganiza y establece prioridades.
= Desafia e innova.

= Promueve la accion.
Delega desde o congianza.

Desarvolla el maximo potencial

de las personas.

En las crigis provhueve un ambiente
de soluciones y acciones correctivas.
Compawte éxitos.

Alivmenta un espiritu de trabajo

en equipo.

Habla desde el “nosotros”.

Tiene wn equipo interdisciplinavio

de trabajo.
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“Lo que Juan dice de Pedro,
dice mas de Juan que de Pedro”.

- Andnimo -

Aligual que las personas positivas y alegres tienen el
potencial de contagiarte y hacerte sentir bien, una
persona toxica y negativa puede ocasionar efectos
colaterales en tu salud mental y fisica. Evitar la
creacion de ambientes hostiles de trabajo, empanado
por la critica y descalificacion de cualquier actuacion,
provocando sentimientos de inutilidad y debilitando
autoestimas, se hace necesario en este siglo.

En ese orden de ideas, te invitamos a que cuides y
protejas tu equipo. pues cuando tienes este tipo de
personalidades la productividad baja, los animos
decaen, las personas se sienten cuestionadas,
empiezan a sufrir de ansiedad y, en muchos casos,
el trato se vuelve inapropiado.

Asi luce wna pevsona negativa.

iAprende a detectarial:

Duda de la capacidad
de sus cormpaneros.

LLLLLLL

g

No asume sus
evvoves.

Habla siempre desde
la negatividad.

— 4

Cambia de humor
constantemente.

No ¢e alegra
por los demas.
—

Genera conglictos.

No colabora, sino que
tiende a quejarse.

é[??llll

No habla sobre su
intivhidad, pero lo sabe
todo sobre los demas.

—
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Construye un buen ambiente laboral

Es posible que tengas compafieros que a pesar de que son buenos en lo que hacen,
entorpecen el buen ambiente laboral. A razén de lo anterior, resulta fundamental no solo
identificarlos, sino aprender a gestionarlos de una forma respetuosa y profesional.

1 No ignores el problema. Combatir el problema desde la raiz es el primer
° paso. Alza la mano con tu Jefe Inmediato para que se pueda revisar la
situacion. Establece limites, comunicando tus valores y prioridades.

Comunica asertivamente. Es importante que el otro sepa de primera
mano cémo te sientes con lo que hace, pues solo al ver el dafio que
causa o como dificulta el trabajo de los demads, podra tomar otra postura.

Trabaja en que no te afecte. Recuerda que las personas no te hacen cosas, solo hacen cosas y
td tienes el poder de decidir si te afectan o no. Cree en ti, mantén el control de tus emociones,
fortalece tu autoestima y no asumas nada de forma personal.

Ten claridad en tus objetivos. El bien colectivo y tus responsabilidades laborales
son lo mas esencial. Hacer bien tu trabajo y contagiar a que otros hagan lo
mismo, te permitird estar enfocado en lo verdaderamente importante.

Descansa. Cuando salgas de tu jornada laboral, procura tener hobbies en los cuales
puedas relajarte y olvidarte de los problemas que te agobian. Relacidnate con otras
personas, recordando que tus principios, valores y virtudes no son negociables.
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La cultura organizacional

Reforzar la cultura de tu organizacion le-abrira las puertas a
la empatia. Ademads, saber que cuentas con personas que "
estan convencidas de que todo lugar es mejor cuando ellos asterbatch Limpieza

. . . Tengo muiltiples soluciones Quiero ser tu aliada para tu
llegan, tiene la facultad de crear escenarios de crecimiento para la pigmentacién del cuidado, tranquilidad y

. - plastico en diferentes seguridad. jCuido de ti!

sanos. Reconocer al otro y humanizarlo, hara que nada te procesos de transformacion.
predisponga y asumas cosas de forma personal.

Adicionalmente, cargar esta esencia provoca una transformacion
innata, incluso hasta en el lenguaje. Cuando esta habilidad corre
por tu ADN, facilmente dejas de hablar desde el soy, hago y

o
suefio, para empezar a hacerlo desde el somos, hacemos y Construccion
soflamos. Es como si por dsmosis comprendieras que hace m Mi proposito es

ayudarte a tener

mucho dejaste de ser solo tu y tus proyectos pasaron a ser uno ¢ , excelentes acabados

solo con los de una organizacién que, desde el dia uno que C%‘a‘;‘e)ﬁ;?:é‘fgg;y
- 0 0 °

empezaste a formar parte de ella, vio capacidades, potencial y ‘ confiables.

destrezas en ti que ni td mismo habias notado. De hecho, no solo Papel

las vio, jsino que apostd por ellas! ¢Necesitas mejorar las
propiedades de tu papel?
iYo te brindo ,
asesoria personalizada! CAOLIN y acabado de la tela.

Te ofrezco soluciones para
el pre-tratamiento, tintura
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Recetario para preparar
equipos de trabajo sanos

Se constante hasta Agregar:

DO 10 tazas - conseguir el objetivo.
S aza 9 [J

Q 2/4 de
PO de re‘;pe'ro.\, » w{mgmmn
asevrtTiva
1/2 P de organizacion N2 il dd A

2 cucharadas
Y planeacion. creatividad. < de con(:mnza

~Z Y

en el equipo.
4 1 cuchavada de )

lidevazgo sano

1 pizca de. 1 pizca de
objetivos (I reconocimiento
covhunes. mutwo. ~__ 5

(AT ¥ . eshnmlmte
1CDde vesolucidn = J
de conglictos. j &, 70 gr de seguridad
PSlcologlca
' é j 2 cucharadas de j\ 1
actitud positiva.

l 1 cucharadita de
participacion proactiva.

\ 250 gr de 100 gr de
COvhpYOvhiso. coequerm
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laentigica evvoves cohunes
elos & tiempo

Hay errores comunes en un equipo interdisciplinario de trabajo
que tergiversa el propésito de tu organizacion. Aunque inicial-
mente puede verse como posturas o actitudes poco nocivas,
con el paso del tiempo van empafando tu gestion.

Hoy es un buen dia para que identifiques cuales son, en aras de
levantar estrategias y tacticas que te permitan corregirlas a
tiempo. De hecho, establecer politicas que reflejen las nuevas
expectativas, hara que tu equipo pueda conocer y entender
genuinamente la identidad de tu organizacion, llevandolos a

Asi se ve la calta de colegaye:

o Mala gestion de la ingormacion.

o Liderazgo autoritario.

o Falta de respeto ante las jerarguing organizacionales.
o Falta de integracion.

° Falta de seguimniento.

o Poca mejora continua.

o Se provhueve una cultura que siempre busca culpables.
o Dificultad para adaptarse a los cambios.

EXPECTATIVAS 4 ESTRATEGIAS = LEALTAD DEL EQUIPO

BONUS TRACK
Hazte wn verdadero =

vegalo y I¢ete este libro LQuién se ha
iDespués nos lo agradeceras! llevado vhi queso?
-Spencer Johnson.
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z (LRSS T e CRA A O MWNTIGER EL silencio y la reflexién son un

antidoto extraordinario para calmar la mente y reducir el impacto
que las emociones tienen en tu salud.

Gestiona tus evhociones

La Asociacion Americana de Psicologia describe la rabia
como una emocidn normal, advirtiendo que si se llegase a

perder el C0nt|"0|.. puede ser destructiva. No es secreto /Alhacerloracionalmen!etedaréscuenta de que la razén probable-

para nadie que lidiar con esta emocién no es nada facil Yy \ mente es trivial y tiene una solucién. Valdria la pena hacerte estas preguntas: ;de qué sirve
menos en un ambiente laboral donde constantemente enojarme?, ;qué dice de mi esta reaccién? y/o ;jes bueno para miy mi entorno?
estamos expuestos a la friccidn que generan los diversos O I O B I O o B e N B

puntos de vista.

/ U ENEE L EE LR NI X EN Enfocar desde diferentes aspectos la situacion, ayuda a aliviar la ira.

1Ar H Si se te neg6 alguna solicitud, te rechazaron una propuesta u otras razones de peso, analizar el
Por eso, queremos ayuda rte a que prlorlces tus emociones, problema detrds del problema te ayudara a identificar la raiz de tu sentimiento. Esto no solo te
aprendiendo a gestionar[as de forma asertiva. S| Sientes permitird conocerte mas, sino que también te servira para entender mejor lo que esté sucediendo.
que no ha sido un buen dia, estas estresado (a) y te has visto O O I S N N T B B |
en mas de una vez a punto de estallar, jes momento de
hacer esta pausa activa! / Expresar tranquilidad a través de tus gestos faciales

tono suave y moderado para calmar tu enojo y disipar todo aquello que te esté nublando.

Libros recomendados:
[ Y O O O |

\ y tu postura es fundamental para que tu mente interprete que estas en paz. Habla en un

* Inteligencia emocional.
- Dawiel Golerman.

s . / PEENCIENETENENISER Aunque es dificil de lograr, no es
¢ E' W\QTOAO Silva de control mental. imposible. Una actitud paciente hace de ti una persona
- José Silva y Philip Miele. firme y fuerte, quien dificilmente experimentara la ira.

o €l poder de |a ira de Dalai Lama.
- Noriyuki Ueda. [ I W N N |

o (dmo ganar amigos e ingluir Sobre |as personas.
-Dale Cavnegie.
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No construyag
objetivos,
establece

La toma de decisiones en los procesos debe ser
lo mas rapida y precisa posible para maximizar la
productividad. En este sentido, todo lo que deci-
das deberia apuntar a la realizacion de las cosas
de forma expedita, optimizando procesos y
reduciendo tanto la incertidumbre, como los
margenes de error.

Incluso, aunque a veces puede aparecer el temor
haciéndote creer que no -tienes. la. suficiente
autonomia y/o criterio para decidir, es crucial que
recuerdes que nunca estaras listo. La preparacion

es algo que provocamos intencionalmente. De \\
hecho, como bien lo expresa el orador Yokoi Kenji

en sus innumerables discursos, el conocimiento

no es suficiente y por eso la disciplina, tarde que
temprano, la vence.

Engdcate en lag
soluciones de tus
v0Cceso0$,no en
as personas,

Esta planeacion estratégica,
evitard que vivas apagando
incendios.

tips para fomar
mejovres decisiones

\
\
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Solidaridad corpovativa

La solidaridad corporativa es un componente esen-
cial para fortalecer los equipos de trabajo. No hay
una manera distinta de construir atmésferas sanas
que ser empaticos con los companeros que tenemos
al lado. Tanto asi, que el Dia Internacional de la Soli-
daridad fue proclamado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en el afio 2005. El objetivo de
este dia, que se celebra cada 20 de diciembre, es el
de resaltar la importancia de reconocer que vivimos
en una sociedad diversa que nos invita a siempre
calzar los zapatos del otro.

\exty

acciones para
promover |a
Solidavidad en
tw trabajo
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by Practica wna
covhunicacion
asertiva con tug
covhpaneros,
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Respeta los puntos de
vista de oS demas. J

CK

(O —
AN

v v Y
Trabaja en equipo.
Saber que el ofro tiene las cor-
talezas que son tus debilidades,
te perwitiva adentrarte con

congianza en ambientes que
te reten progesionalmente.

Construye un
sentimiento de
perfenencia._

N N
Asurme tus ervores teniendo
en consideracion que
posiblemente puede agectar
el trabajo de ofvros.

(/
e

SOLUCIONES

1) =
= IO

Estimula tu creatividad
en la cormulacion de
nuevas v vhejoves

soluciones. \

Evita la queja,
el chisme y la critica.

No crees livmitaciones a través
de tus punciones y colabérale
a tus companieros cada vez
gue tengas la oportunidad

e hacerlo. Estamos llamados
& hacer mucho mas de lo
que nos piden,

i
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ENERO
DLMMJ VS

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

MAYO

DLMMJ VS
1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

SEPTIEMBRE

D LMMJ VS
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

FEBRERO
DLMMJ VS
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28

JUNIO

D LMMIJ VS
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

OCTUBRE

D LMM J VS
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10N

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

MARZO
DLMM J VS
1
2 3 45 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31
JULIO
D LMMJ VS
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

NOVIEMBRE
D LMMJ VS
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

ABRIL

DLMMJ VS
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

AGOSTO
D LMMJ VS
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
DICIEMBRE
DLMMJVS
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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iCuidar delplaneta que habitamos depende de todos!

Ayudanos adarleunbuenusoatodolo que producimosa
travésdelreciclaje conscientey atiempo.

@ Q H

@colarquim
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